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二、说明、目录、图表目录

 上海是我国最发达的经济区域，在我国零售企业的发展中，无论从规模和水平来看，都处于

领先位置，可以说，上海零售企业一直在领跑全国的零售业。

上海，作为国内零售业态发展异常迅猛、成熟、活跃的代表城市，高档百货、大卖场、本土

连锁超市及遍地开花的便利店已将上海的零售业态挤占得密不透风。大型综合超市食品类、

饮料类等商品的经营比重一直是呈现不断上升的趋势，上海市民在购买主副食品时对大超市

的重视程度相当高。  

2020年上海市实现社会消费品零售总额15932.50亿元，比2019年增长0.5%。分行业看，2020年

批发和零售业实现零售额14754.23亿元，比2019年增长2.6%；住宿和餐饮业实现零售额1178.28

亿元，下降19.6%。分商品类别看，2020年吃、穿、用、烧的商品零售额分别为3406.35亿元

、3767.67亿元、8302.27亿元和456.22亿元，分别占社会消费品零售总额的21.4%、23.6%

、52.1%和2.9%。其中，用的商品增长4.3%，吃、穿、烧的商品分别下降3.4%、0.6%、20.1%

。2021年，上海市实现社会消费品零售总额为18079.3亿元，增长13.5%，高于全国1个百分点

，规模继续稳居全国城市首位。  

2022年，上海市社会消费品零售总额16442.14亿元，同比下降9.1%，降幅比前三季度收窄1.6个

百分点。分行业看，批发和零售业零售额15312.59亿元，同比下降7.9%，降幅比前三季度收

窄1.5个百分点；住宿和餐饮业零售额1129.55亿元，下降22.4%，降幅比前三季度收窄2.4个百

分点。网上商店零售额3461.40亿元，同比下降3.9%；占社会消费品零售总额的比重为21.1%，

比上年提高2.5个百分点。  

上海本身的商业零售市场已非常成熟，而未来新城区的建设、交通基建的提升，以及新的旅

游景点落成，都会有利于上海零售业的发展。未来几年上海市零售市场规模仍将继续稳健快

速增长。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国上海零售业产业发展现状与市场年度调研报告》共十章

。首先介绍了零售业的定义、产业特点、准入条件等，接着分析了中国零售业的发展状况及

上海零售业的发展环境，然后，详细分析了上海零售业的发展状况。随后，报告对上海零售

业的细分市场、不同业态发展、行业竞争状况、品牌营销情况、以及上市公司运营状况进行

了系统的分析，最后对上海零售业的投资机会及未来发展进行了分析预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾问网市场调

查中心、中国百货商业协会、中国连锁经营协会以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详

实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单

位若想对上海零售业有个系统深入的了解、或者想投资上海零售业，本报告将是您不可或缺



的重要参考工具。  
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